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TP TECHNICIEN D"ASSISTANCE
EN INFORMATIOUE

ﬁ’z PRESENTATION
MVEVER

DESCRIPTIF

Dans le respect des procédures de I'entreprise et de sa politique
de sécurité, le technicien d'assistance en informatique prend en
compte les sollicitations des utilisateurs, résout les incidents et
traite les demandes de service, configure et met en service des
équipements numériques, intervient sur les réseaux numériques
et les solutions hébergées dans le cloud. Il assiste et dépanne les
utilisateurs de ces équipements.

CERTFICATION

OBJECTIFS

Assurer le support technique aux utilisateurs, en centre de
services ou sur site.

Installer, déployer et personnaliser les postes de travail.

Maintenir la sécurité des équipements et des données.

Configurer linfrastructure réseau et les services associés (VPN,
Wi-Fi, AD).

PREREQUIS ET CONDITIONS D’ACCES
Aucun dipldme requis, mais une expérience ou appétence en
informatique est recommandée (CAP/BEP ou équivalent

pratique). RESERVEZ VOTRE PLACE
Tests de positionnement + entretien individuel pour évaluer DES MAINTENANT SUR :
TGS S e[ei e ss: inscription@formaskill.fr

Adaptation possible pour personnes en situation de handicap.

OU PAR TELEPHONE
07 45 202 202
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COMPETENCES ET DEBOUCHES

COMPETENCES VISEES
e Traiter un incident dans un centre de services et assurer le suivi du parc.
o Assister @ l'utilisation des ressources collaboratives et bureautiques.
o Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement numérique.
 Installer, déployer et personnaliser un poste utilisateur.
e Intervenir sur les composants matériels d’'un ordinateur fixe ou mobile.
o Contribuer & un équipement numeérique et de ses données.
« Configuration réseau, sécurité, annuaire Active Directory.
 Installer et configurer les équipements et services réseaux.
e Intervenir sur un réseau sécurise.
e Intervenir sur un annuaire Activ Directory.
o« Communiquer.
e Apprendre en continu.

PERSPECTIVES PROFESSIONNELLES
Secteurs d’activités :

ESN, DSI, PME, PMI, TPE, Collectivité territoriale ou Service public.
Type d’'emplois accessibles :
Technicien de maintenance en informatique, Technicien helpdesk, Technicien support

informatique, Technicien SAV, Technicien de proximité, Correspondant informatique.

METHODOLOGIE
70-80% pratique / 20-30 % théorie : cas pratiques, simulations, outils réels.
Alternance théorie/TP : modules réseaux, sécurité, helpdesk, projet professionnel.

Intégration de périodes en entreprise pour mise en pratique.

MODALITES D’EVALUATION
Evaluations formatives (ECF) pendant la formation.

Contréle final par jury : mise en situation + entretien technique + entretien final.
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* Accueillir et prendre en charge les demandes des utilisateurs

* Qualifier et diagnostiquer les incidents matériels, logiciels, réseaux

* Résoudre les incidents de niveau 1 et 2 (bureautique, internet,
imprimantes, comptes utilisateurs, etc.)

e Utiliser les outils de ticketing et suivre les interventions

e Accompagner l'utilisateur dans I'usage des outils collaboratifs
(suite Office, Google Workspace, etc.)

* Installer et configurer les postes de travail et périphériques

e Paramétrer les logiciels, pilotes et outils professionnels

* Personnaliser les environnements selon les profils

e Réaliser les opérations de maintenance préventive et curative
e Sécuriser les équipements (mots de passe, antivirus,...)

e Configurer les équipements réseau : box, switch, routeurs, bornes
Wi-Fi

e Assurer la connectivité locale et distante (VPN, Wi-Fi, Ethernet)

* Intégrer les postes dans un domaine Active Directory (création
de comptes, droits d’accés)

e Contréler et diagnostiquer les acces réseau et les pannes
d’infrastructure

e Sécuriser les réseaux utilisateurs (filtrage, pare-feu,
authentification)

e Evaluations en cours de formation.

* Préparation du Dossier Professionnel.
e Préparation de la synthése de stage.
* Examen blanc.

e Rédiger un CV et une lettre de motivation efficaces.
* Préparer et réussir un entretien d'embauche.
* Mettre en place une stratégie de recherche d’emploi structurée.
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Contactez notre expert!

0 Validation de votre projet de formation
e Validation de votre dispositif de financement
6 Accompagnement personnalisé

0 Inscription en formation

Re Nom de I'expert: Madame Karima CHAMON
2 Email : inscription@formaskill.fr

O Téléphone: 07 45 202 202
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